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Positionierung DPWN

Deutsche Post World Net ist die weltweit filhrende Logistik-Gruppe.

Mit der gebundelten Logistik-Kompetenz ihrer Marken Deutsche Post, DHL
und Postbank bietet die Gruppe integrierte Dienstleistungen und
malgeschneiderte, kundenbezogene Lésungen fur das Management und den
Transport von Waren, Informationen und Zahlungsstromen durch ihr
multinationales und multilokales Know-how und Netzwerk. Deutsche Post
World Net ist zugleich fihrender Anbieter flr Dialog Marketing sowie effiziente
Outsourcing- und Systemlésungen flr das Briefgeschatt.
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Konzernstruktur DPWN

Deutsche Post 'CF World Net
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Unternehmensbereich BRIEF (1) T DPAG Gesamt

Deutsche Post Q

BRIEF Deutschland
82 nationale Briefzentren
80.000 Briefzusteller

34.800 Fahrzeuge fur die
Briefzustellung?

ca. 3.150 Zustellstltzpunkte
ca. 53.800 Zustellbezirke
fast 40 Mio. Haushalte
108.000 Briefkasten
918.000 Postfacher

70 Mio. Briefsendungen
taglich

rund 13.000 Filialen

D inkl. Verbundzustellung mit Paketen
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PARET

PAKET Deutschland

8.500 Paketzusteller

7.050 Fahrzeuge fur die
Paketzustellung

33 nationale Paketzentren

ca. 7.100 Mitarbeiter in
Paketzentren

Auslieferung von rund 702 Mio.

Paketen pro Jahr

rund 900 Packstationen
rund 1.000 Paketboxen
6.800 Zustellbezirke?
214 Zustellbasen

2) davon fremdvergeben: 800

y—=z) 7/

Eb.- -_—

GLOBALPITi

Global Mail

Direktverbindungen in mehr
als 200 Lander

ca. 4.000 Mitarbeiter
ca. 50 Produktionsstatten

35 Vertriebsburos in den
Regionen Europa, Americas
sowie Asien/Pazifik

Seite
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Unternehmensbereich BRIEF (lI)

Deutsche Post Q

BRIEF Deutschland
Brief Kommunikation
- Fdhrender Dienstleister in Europa fur Standard-Briefprodukte ftr Privat- und
Geschaftskunden
- Qualitatsfuhrer in Schnelligkeit, Produktivitat, Automatisierung und Infrastruktur
Dialog Marketing
- Fuhrender nationaler Dienstleister fir adressierte und unadressierte Werbesendungen
- Branchen- und kundenspezifische Komplettldsungen
Presse Services
- Flachendeckende und taggenaue Zustellung von mehr als 2 Milliarden Zeitungen und
Zeitschriften pro Jahr
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Unternehmensbereich BRIEF (lI1) T
Meilensteine 1989 - 2008

1989

1990

1993
1995

1994-2000

1995-2000
2003
2004
2005

2006
2007
2008
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1. Postreform i teilt die Deutsche Bundespost (DBP) in 3
wirtschatftlich selbstandige 6ffentliche Unternehmen: DBP
Postdienst, DBP Postbank, und DBP Telekom

Jubilaum 500 Jahre Postdienst in Deutschland / Integration
Postdienst der ehemaligen DDR

Einfihrung der neuen 5-stelligen Postleitzahlen

2. Postreform i aus den 3 Gesellschaften der Deutsche Bundespost
wurden Aktiengesellschaften: DBP Postdienst wurde in Deutsche
Post AG umbenannt und in 3 getrennte Sparten strukturiert:
Briefgeschéft, Paketgeschaft und Filialen

Konzept Brief 2000: Aufbau eines neuen Netzwerkes von hoch
automatisierten Briefzentren; Effizienzsteigerung und sozial-
verantwortlicher Personalabbau ohne betriebsbedingte Kiindigungen

Qualitatssteigerung E+1 von 75% bis ca. 95%
Einstieg in Inlandsbriefgeschaft auRerhalb Deutschland (NL)
Auf- und Ausbau Mehrwertleistungen und Lésungsgeschaft

Qualitatszertifizierung ISO 9001/2000 im Betrieb BRIEF; verstarkter
Fokus auf Kundenorientierung in allen Bereichen

Akquisition Williams Lea Group (Corporate Information Solutions)
Integration des Bereichs PAKET Deutschland im UB BRIEF
Liberalisierung des Briefmarktes in Deutschland
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IT-Organisation und Aufgabenteilung

DPAG Dienstleister

N A
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CTTTTTTTTTTT T 1 ) ) | FTTTTTTTTTTTmmmmmmees [
' 7. B. :I Services (elective) 2 B. !
| _ | z.B. ! _ |
! Definition der N | Prozessmodellierung I Codierung !
i Anforderungen A Projektmanagemen | E IT-Betrieb \
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; Betriebliche Abnahme)

|
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Die Servicerolle der fachseitigen IT

@

Fachseitige IT stellt dem Fachbereich Expertise zur Verfligung
€ so wie der Architekt es bei ei

nem Bauvor haben s

Fachseitige IT Demand Supply

| |
%L Services (g
Ha

4 N L4

Kunde Bauleitender Architekt Dienstleister

Focus on needs Focus on Focus on efficiency

Translation/specification
Innovation

Integrity

Quality
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Die Governancerolle der fachseitigen IT

()

Fachseitige IT formuliert und sichert die Spielregeln der Bebauung
(analog zur Stadteplanungi AFl @2 chennut zungspl anhf)

Fachseitige IT Demand Supply

Governance =)

gebiete ) Masterplan um dezentrale
Initiativen zu ermdéglichen

e - Flughafen )
T/Emkaufs V__,/
zentren

Sicherung von Integritat
g und mittelfristiger

- / = | Stabilitat
v StralRen
/Wasse,\k meah“e/ ,Verkehrsregeln®

G \(ersorgun/g)
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IT-Prozesse und Rollen im Ablauf eines Projektes

IT-Entwicklungsprojektphasen und rollenbezogene Beteiligung %g:tejf:"n:g

: : Projekt- - Projekt-
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ReConf 2009 | Miinchen | 10. Marz 2009 Seite 13



IT-Projektprozesse 1 Phase-Gate-Modell

Der Ubliche Entwicklungsprozess ist Phase Gate gesteuert.

Proj

B LetzteA\ Iteration®
Projekt- initia Ana : Reali- BA/
definitio - yse // P19 )/ sierun U LS AUl Ay
sieru g 7 — (=g

ng
PG1 PG 2 PG 3

Release X UP1* UpP2 UP3 UP 4

aions [ W) N Y

PG 4

Uberfithrung in
nachste lteration

PG 5 PG 6

letzte Iteratio,n K> <> ><> » ) <> )

e

&.B.bei
Vorablieferung/
Nachlieferung

<> Ubergabepunkt (UP)
<> Phase Gate (PG) je Iteration

‘ Phase Gate (PG) je Release
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UP5
Ubergabe

Entwicklung an
Betrieb

Release X
in Betrieb
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Vorgehensmodell AKOMPASSiH

Basis der Softwareerstellung bei der DPAG ist der Rahmen des
Vorgehensmodells AKOMP AS S .

Der KOMPASS regelt die Entwicklung sowie die Pflege und Anderung von
Systemen, deren Aufgabenerfillung vorwiegend durch den Einsatz von
Informationstechnik (IT) realisiert wird. Diese Systeme werden Applikationen
genannt bzw. IT-Systeme, falls mehrere Applikationen in einem System
zusammenarbeiten.

KOMPASS soll den Entwicklungsprozess von Applikationen und
IT-Systemen im Unternehmensbereich BRIEF standardisieren, Produktivitat
und Qualitat verbessern und die Wahrnehmung der Verantwortung aller
Beteiligten gewahrleisten.
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Matrix - Phasen und Prozesse in KOMPASS
S

Prozess Systemerstellung

" Projekt-
initiali-
sierung

Projeki-
definition

Begleitender Prozess

Projektmanagement |||ll""

Begleitender Prozess
Anforderungsmanagement ,

Begleitender Prozess

Qualitatssicherung '-—

Begleitender Prozess
Konfigurationsmanagement /

ReConf 2009 | Miinchen | 10. M&rz 2009 Seite 16
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Anforderungsmanagement-Prozess (l)
-

Anforderungsmanagement

Ein gemeinsames Verstandnis der Anforderungen und eine
projektbegleitende Kommunikation zwischen allen Stakeholdern ist einer
der kritischen Erfolgsfaktoren fir jedes Projekt.

Nur der gemeinsame standardisierte und systematische Ansatz des
Anforderungsmanagements auf Basis der Methoden des Requirements-
Engineerings ermoglicht es dem UB BRIEF, alle Projekte gleichermal3en
zu steuern und zum gemeinsamen Erfolg zu fuhren.
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Anforderungsmanagement-Prozess (ll)

Herausforderung

Wahrend der frihen Phasen eines Projektes hat der fachliche Anforderer in
der Regel nur eine vage Vorstellung eines Problems, eine geschaftliche
Vision oder die Idee einer moglichen Losung. Dasselbe gilt fir den
Realisierer, auch er bildet aus einer Idee eine mgdglichen Losung.

Aus verschiedenen Griinden sind aber beide Ideen nicht identisch. Daraus
ergeben sich im Projektverlauf Missverstandnisse, Fehlverhalten,
abweichendes Design, Rework wahrend der Testphase und andere
Risikofaktoren fir den Projekterfolg.

Deshalb ist ein gemeinsames Verstandnis der Anforderungen und der

Lésungen zwischen Kunden und Lieferanten unabdingbar.

Solche Anforderungen mussen entsprechend tiber den gesamten

Projektverlauf verwaltet und in verschiedenen Detaillierungsebenen archiviert
und fur jeden zugéanglich gemacht werden.
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Anforderungsmanagement-Prozess (llI)

Unterschied Requirements-Engineering / Requirements-Management

Requirements-Engineering

A Requirements Engineering umfasst die Anforderungsanalyse und das Requirements
Management mit ingenieurmafigem Vorgehen.

ARequirements-Management

A Requirements Management umfasst Manahmen, welche die Anforderungsanalyse und die
weitere Verwendung der Anforderungen unterstiutzen.
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Anforderungsmanagement-Prozess (1V)

rojekt- _ Projekt-
definition abschluss

Begleitender Prozess

Projektmanagement _—
< Begleitender Prozess
Anforderungsmanagement R M >

Begleitender Prozess

Qualitatssicherung ,

Begleitender Prozess

Konfigurationsmanagement /

ReConf 2009 | Miinchen | 10. M&rz 2009 Seite 20



Deutsche Post 0

P 4 N

Agenda

Unternehmensuberblick

Darstellung der IT-Organisation und Aufgabenteilung

Enger Blick: Projektverlauf und Projektvorgehensmodell

Motivation und Ziele des abteilungsiibergreifenden
Multiprojektanforderungsmanagement

Weiter Blick: Projekttypen und Projektgesamtkontext

Herausforderungen und L6ésungsansatze

Konkrete Umsetzung

ReConf 2009 | Miinchen | 10. Marz 2009 Seite 21



Motivation fur ein abteilungstbergreifendes
Multiprojektanforderungsmanagement

Ausgangslage

A Gewiinschte Projektangleichung

A Plattformkonsolidierung mehrerer
separater IT-Einzelsysteme

A Dienstleisterwechsel / gemeinsamer
Dienstleister

Aufgabenscope

A Konzeption von Soll-Prozessen des
ubergreifenden Anforderungsmanagement

A Beriicksichtung von KO-Anforderungen IST-
Situation und Tool-Mdéglichkeiten

A Best-Practices fir toolgestiitzte
Analysemechanismen zur Filterung und
Clusterung von Anforderungen

A Schaffung einer einheitlichen Datenbasis
fur Anforderungsmanagement

A Schulung der relevanten DPWN
Organisationsbereiche

ReConf 2009 | Miinchen | 10. Marz 2009

-

Projektziel

A Schaffung eines ubergreifenden
Anforderungsmanagement (UA) fiir
mehrere DPAG-Abteilungen

A Unterstiitzung durch AM-Tool

A Schaffung von Synergien, Parallelitat,
Flexibilitat u. Kollisionsvermeidung

A Verbesserung von Time To Market
und Planbarkeit sowie Parallelitat von
Projekten

A Einfiihrung Soll-Prozesse nach
Implementierbarkeit im Tool und
Machbarkeit in DPWN-Organisation
(pragmatische Lésunq)

Deutsche Post 0

P 4 N
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Abteilungsubergreifendes Multiprojekt-
anforderungsmanagement: Ausgangslage
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Umsetzungs-
steuerung

=
Beispiel || Projekt B || Projekt C Projekt A || Projekt B| |Projekt || Projekt D}|Projekt E Projekt A || Projekt B || Projekt C
Beispielprojekt l l l l l l l l l l l

Technisch bezogene Veranderungswiinsche an Gesamtplattform |

<:::> Offizielle Delegation

<« ----9 Abstimmungen
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Abteilungsubergreifendes Multiprojekt-
anforderungsmanagement: 1. und 2. Ausbauphase

P N

Zielvorgaben / Budget

Umsetzungs-

FS
KS

steuerung

Tochter: . .

-—o

Beispielprojekt

Technisch bezogene Veranderungswinsche an Gesamtplattform

L
Ausbauphase 1

Ausbauphase 2
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Rahmenparameter 1: Projekttypisierung

Gruppierung realer Projekttypen

Fast Track ANor mal|] e

Inhaltliche
Komplexitat

& Rapid klassische
Developm. Projekte

-~ Zeitlicher Aufwand

(in PT)
ca. 20 PT ca. 100 PT
Sofort umzusetzende MalRhahmen, Vorhaben mit nicht allzu hohem /\/orhaben mit hohem Komplexitéts—\
die ggfs nicht mal als Anforderungen Komplexitatsgrad, die mit grad. Realisierung streng nach
dokumentiert werden. Grobkonzept als Output in die Konzept und Einhaltung der
Abstimmung mit anderen Realisierung starten kénnen. Meilensteine.
Anforderungen erfolgt rudimentar, Risiko der Vorhaben ist eher gering. Angebot nach vorliegendem
gofs gar nicht. In der Regel Grobkalkulation. Feinkonzept
In der Regel keine Angebote erstellt WertmaRig liegen diese Vorhaben WertmaRig liegen diese Vorhaben
WertmaRig liegen diese Vorhaben bis 100 PT Uber 100 PT
bis 20 PT
Beispiele sind: Beispiele sind:
Beispiele sind: Anderung Vertriebsabrechnung Komplexe Prozessoptimierung

Hot Fixes Segmentierung von Kundendaten IT-Releasewechsel
&\Ieue Vertragsarten / K / K /

ReConf 2009 | Miinchen | 10. Marz 2009 Seite 26
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Rahmenparameter 2. Gesamtprojektkontext (1)

Thematischer / wirtschaftlicher Bezug

Orchestrierung der Projekte

Projektumsetzung
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Rahmenparameter 2. Gesamtprojektkontext (I1)
I ——

Fach-
bereich

Strat.
S Themen / Budgets

Op. Proj.-
portf.-mgmt.

Portfolio

Op. Appl.-
portf.mgmt.

Anf,
mgmt.

Rel. Application Lifecycle Management

planung

ALM

Ent-
wick-
lung

Operative ||wartung ATechni ki

Betrieb

ReConf 2009 | Miinchen | 10. Marz 2009 Seite 28



Rahmenparameter 2. Gesamtprojektkontext (l11)
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1 = = Prozess gemeinsam fur alle

= =" Anforderungen eines Releases
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Entscheidungspunkte

_ unktionale/nicht-funk- - . . I
Eng:ich tionale Anforderungen @ @ Freigabe I
() A A
Use Case I
Strat. langfristige,
Portfolio strategische | [F)[osten |
“mgmt : Anforderunge I Termin
Portfolio : EA] I I
Op. Proj.-
portf.-mgmt. I
Op. Appl.- I
portf.mgmt.
Anf. I
mgmt. |
ALM I
Rel.- I
planung |
L  —
= * . (9)

nt- Projekt :

. Grob bewerten Bewerten* A _ _ Proj
wick- EB] (Kosten, Risiken> (Kosten, Risike> initiali- f‘na 2 .Flf’eatl FA. ) BA. Yo
lung sierung yse. [ sign. [ Test. schlus:

1 - v
chnische [~ =~ =——=———~—
i ’ Lo erody Be-

i nicht-funkt. ' Grob bewerten \\ Priori- Bewerten* v . er rgg
Operative Wartung Anforde- ! (Kosten, Risikeny sieren (Kosten, Risike Anal_yse Realisierung/ trieb/Ziehen
Ebene rungen R ! (Design)  Wartungs- Wartungs-

) | option option
echnische\ [~ ——-—=———~—
. nicht-funkt. )|' Grob bewerten ' Priori- Bewerten* i
1 i \ | ewerten* Service
Betrieb /-}ELIJgfgﬁ :.(Kosten, R|S|kenl)v { sieren (Kosten, Risikel Trnsiian
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Herausforderungen (1)

Die Ressourcensituation bleibt sowohl auf der Demand- als auch auf der Supply-Seite knapp

Die fachlichen Anforderungen sind zu Beginn eines Projektes in der Praxis nicht zu 100% klar,
eindeutig und fest (Anderungen, Verschiebungen, Umpriorisierungen, etc.)

Die fachlichen Abhangigkeiten sind vielschichtig (z.B. juristische Aspekte oder Datenschutz)

Projekte sind jeweilsunt er schi edl i chenzugeBdnetgett °pfenh

Zeitliche Abhangigkeiten sind nicht immer offensichtlich (z.B. in Verbindung mit
Organisationsumstellungen)

Die technischen Abhangigkeiten sind hochkomplex und nicht vollstandig transparent
(Kopfmonopole)

Finale Dokumentationen werden z.T. mit etwas Verzug erstellt

Die vorhandene Dokumentation hat (eigentlich immer) Optimierungspotential

Es fehlt die Moglichkeit, frith auf Harmonisierungsbedarf aufmerksam zu werden.

ReConf 2009 | Miinchen | 10. Marz 2009 Seite 31



Herausforderungen (I1)

Abnehmende Uberschaubarkeit und Transparenz gerade in den Bereichen, wo

projektlbergreifend Synergien gehoben und Kollisionen vermieden werden kénnen!

Mal3-
nahmen

Fachliche
Abhangigkeiten

Technische
Abhangigkeiten

ReConf 2009 | Miinchen | 10. Marz 2009
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Transparenz

100% ?

80% ?

60% ?
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Herausforderungen (Ill)-di e dr i1 tt e DI mens

Durch die Projektplanung von MalRnahmen tUber einen Projektplan hin zum Entwicklungsplan
kommt zu den zwei Dimensionen Af achl i chid und AXiencehnnsii socrin#.Zneoi ct hi

Die Kunst besteht darin diesen dreidimensionalen Raum transparent und handhabbar zu
machen!

Fachlich

#

AFO 1

Zeitlich

AFO N

> .
Tech h
»‘ Abhangigkeiten / Konflikte echnisc
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LOosungsansatz

Der einfachste und beste Weg ist natlrlich alle Beteiligten zu identifizieren, alle
Abhangigkeiten transparent zu machen und kontinuierlich zu pflegen é

Diese Aufgaben kollidieren aber leider oft mit den zur Verfiigung stehenden Mitteln,
Kenntnissen, Werkzeugen und Ressourcen ¢

Ein Clustering schafft eine Granularitét, die zu bewaltigen ist, ohne
dass wesentliche Informationen verloren gehen, und

die Informationsmenge steuerbar.

:> eine sinnvolle Automatisierung durch eine Toolunterstlitzung macht
R

ABE
Bei der Challenger-Katastrophe ist durch Informationsclustering und fehlende Datenverknipfung
die eine wichtige Information verloren gegangen. Das Risiko, dass ein kleines aber
entscheidendes Detail nicht ausreichend gewirdigt wird, entsteht durch die Granularitat.
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Reduktion der Komplexitat durch Clusterung

Clustering

Zunehmende Toolunterstitzung
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Mali-
nahmen

Fachliche
Abhangigkeiten

Technische
Abhangigkeiten

P 4 N

Transparenz

100% ?

80% ?

60% ?
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Wie clustert man am Besten?

Die Granularitat erfolgt auf dem letzten semistabilen Level, der méglich ist:

A Fachliche Module
A Technische Module (analog z.B. der Modultests)

A Zeitkomponente normalerweise in Wochen

Plattformbezogene Definition der unterschiedlichen
Clusterebenen notwenig

Festlegung eines Harmonisierungsprozesses bei
ABer ¢hrungi eines ident.
zwei und mehr Projekte

—>
—>
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Agenda

Unternehmensuberblick

Darstellung der IT-Organisation und Aufgabenteilung

Enger Blick: Projektverlauf und Projektvorgehensmodell

Motivation und Ziele des abteilungsiibergreifenden
Multiprojektanforderungsmanagement

Weiter Blick: Projekttypen und Projektgesamtkontext

Herausforderungen und L6ésungsansatze

Konkrete Umsetzung
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im Tool,

als Prozess,

mit Rollenzuordnung

A Anforderungsmanagement-Vorgehen

A Projektibergreifender Rahmen
(ATempl atefi al s
zul&ssige Freiheitsgrade im Projekt
(als Alnstanzi)

fur Releases

Anforderungsmanagement-
Werkzeug IRgA

A K

A Clusterbildung auf fachlicher und
technischer Ebene zur logischen
Verknupfung der verschiedenden
Projekte

A Technischer und organisatorischer
Harmonierungsprozess zur

- Hebung von Synergien
- ldentifikation von Kollisionen
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Technische Nutzung via Terminal-Server

Vorteile:

Zentrale Bereitstellung,
Wartung und Verwaltung der
Software

Keine Versionskonflikte bzgl.
Fat-Clients und Datenbanken

Geringe Anforderungen an die
Client-Hardware

Spiegelung einer Sitzung zur
Support-Unterstutzung
maoglich

Hohe Datensicherheit

Nicht jede Software ist unter
den Terminal-Diensten
lauffahig

Abhangigkeit von Server und
Netz

Keine Offline-Féahigkeit
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