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Die Bedeutung von RM&E ist weithin akzeptiert...

„Natürlich ist gutes 
RM&E eine essentielle 
Basis für erfolgreiche 
Entwicklungsprojekte“
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...detaillierte Prozesslandschaften werden definiert...

Methoden

Prozesse

Werkzeuge
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... und trotzdem bleibt der gew� nschte Erfolg aus!

RM&E wird in Projektteams nur 
• zufällig
• unbewusst 
• und damit letztlich nicht erfolgreich gemacht.
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Die Basis wird zu wenig beachtet: Menschen

Menschen

Methoden

Prozesse

Werkzeuge
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Warum werden existierende Prozesse, Methoden und Werkzeuge in
Projekten nicht angewendet oder f� hren nicht zum gew� nschten Erfolg?

· Es ist unklar, welche Fähigkeiten f� r welche Aufgaben 
notwendig sind

· Die notwendigen Fähigkeiten sind nicht vorhanden

Ph� nomen 1: Niemand ist f� hig, es gut zu tun
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Einige Firmen sind schon einen Schritt „weiter“
Æ Ph� nomen 2: Menschen arbeiten in einer RM&E-Parallelwelt

Requirements Manager/
Requirements Engineer

Entwicklungsteam

RM&E-Kompetenz ist zwar vorhanden, ist aber abgekoppelt vom 
Entwicklungsteam nur bei gesonderten RM&E-Rollen vorhanden

(Fachabteilung) (IT-Abteilung)
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Wie kann diesen Ph� nomenen erfolgreich begegnet werden?

Phänomen 1: Niemand ist 
fähig, es gut zu tun
Es fehlt die Kompetenz f� r 
implizit in der 
Projektabwicklung 
enthaltene RM&E-Aufgaben

Abhilfe:
Explizites Aufzeigen und 
Sicherstellen der 
notwendigen RM&E-
Kompetenzen

Ph� nomen 2: Menschen 
arbeiten in einer RM&E-
Parallelwelt
Kompetenz vorhanden, aber 
eine RM&E-Parallelwelt
entsteht

Abhilfe:
Schwerpunkt auf 
Kompetenzen statt 
RollenÆIntegration von 
RM&E-Kompetenzen ins 
Projektteam
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Kompe'tenz, die; -,-en 
1. Sachverstand, F� higkeit, Vermögen
2. Zust� ndigkeit, Befugnis

[Quelle: Langenscheidt Fremdwörterbuch Online-Edition]

Was bedeutet Kompetenz? 
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5 klassische Kompetenzfelder in Entwicklungsprojekten
(nach Essential Unified Process)

Plant und verfolgt
den Fortschritt

Führt Teams
erfolgreich

Leitet kleine
Projekte

Leitet große
Projekte

Leitet
Programme

Projektleitung

Dom� nenexperte

Projektberater

Anwender-
Repr� sentant

Steuert aktiv den
Scope

Lenkt das
Business

Kunden-
Repr� sentanz

Schreibt guten Code

Entwirft interne
Struktur von 

Elementen

Entwirft
Schnittstellen

und Interaktionen

Gestaltet Systeme

Gestaltet
Enterprise-Systeme

Entwicklung

Führt Tests durch

Spezifiziert
Testf� lle

Leitet
Testaktivit� ten

Plant
Testaktivit� ten

Leitet
Testaktivit� ten

in großem Umfang

Testen

Beschreibt klar was
benötigt wird

Erstellt Modelle

Unterstützt
Diskussionen

Adaptiert
Techniken

Wendet
erg� nzende

Techniken an

Analyse

Jedes Kompetenzfeld ist in 5 Kompetenzlevel unterteilt 
(von unten mit dem niedrigsten Level beginnend)
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Aufgabenbezogene Kompetenz anstatt starrer Rollen

Plant und verfolgt
den Fortschritt

F� hrt Teams
erfolgreich

Leitet kleine
Projekte

Leitet groûe
Projekte

Leitet
Programme

Projektleitung

Dom� nenexperte

Projektberater

Anwender-
Repr� sentant

Steuert aktiv den
Scope

Lenkt das
Business

Kunden-
Repr� sentant

Gestaltet Systeme

Entwicklung

Schreibt guten
Code

Entwirft interne
Struktur von 

Elementen

Entwirft
Schnittstellen

und Interaktionen

Gestaltet
Enterprise-Systeme

F� hrt Tests durch

Spezifiziert
Testf� lle

Leitet
Testaktivit� ten

Plant
Testaktivit� ten

Leitet
Testaktivit� ten

in groûem Umfang

Testen

Beschreibt klar was
benötigt wird

Erstellt Modelle

Unterst� tzt
Diskussionen

Adaptiert
Techniken

Wendet
erg� nzende

Techniken an

Analyse

Kompetenz-Pattern f� r Aufgabe X

Die Betrachtung von Kompetenzen erlaubt es, Aufgaben im Team flexibel 
so zu verteilen, dass sie erfolgreich erledigt werden können
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3 Basiskompetenz-Felder f� r RM&E

RM&E-Softskills

Ist offen f� r
Verbesserungen

Geht systematisch an 
Aufgaben heran

Will wirklich verstehen

Versteht schnell und 
erkennt

Zusammenh� nge

Meistert psychologisch
schwierige Situationen

souver� n

RM&E-Werkzeug

Anwender

Fortgeschrittener
Anwender

Power User

Design von 
Datenstrukturen

Weiterentwicklung

Kennt Grundprinzipien

Kann Grundprinzipien
anwenden

Kann Methoden gezielt
einsetzen

Kann RM&E-Konzepte
erstellen

Kann RM&E-
Methodenwissen

vermitteln

RM&E-Methodik
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RM&E-Methodenkompetenz

Kennt Grundprinzipien

Kann Grundprinzipien anwenden

Kann Methoden gezielt einsetzen

Kann RM&E-Konzepte erstellen

Kann RM&E-Methodenwissen
vermitteln

Kurzbeschreibung
Methodenkompetenz beinhaltet die 
Kenntnis von RM&E-Methoden (z.B. 
Erhebungstechniken, Notationsformen) 
und RM&E-Grundprinzipien (z.B. 
Trennung von Anforderung und Lösung, 
Ableitung � ber mehrere
Anforderungsebenen) und die F� higkeit, 
diese Kenntnisse zielgerichtet zum
Lösen von Herausforderungen im RM&E 
einsetzen und anpassen zu können.
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Die 5 Level der RM&E-Methoden-Kompetenz

Level 1 fordert z.B.
„Versteht den Unterschied zwischen Problem und L� sung“

Level 5 fordert z.B. 
„Kann RM&E-Methodenwissen vermitteln“

Kennt Grundprinzipien

Kann Grundprinzipien anwenden

Kann Methoden gezielt einsetzen

Kann RM&E-Konzepte erstellen

Kann RM&E-Methodenwissen
vermitteln

F� higkeiten
· Kann Anforderungen anhand von 

Qualit� tskriterien bewerten
· W� hlt gezielt geeignete Notationen f� r 

Anforderungen aus
· W� hlt gezielt geeignete 

Erhebungstechniken aus
· Kann gute Anforderungen formulieren
· W� hlt L� sungsdichte bewusst aus
· Kann RM&E-Konzepte erstellen
· Ber� cksichtigt Schnittstellen zu anderen 

Prozessdisziplinen (z.B. 
Konfigurationsmanagement, 
Änderungsmanagement)

· Kann RM&E-Methodenwissen vermitteln

1

Kennt Grundprinzipien

Kann Grundprinzipien anwenden

Kann Methoden gezielt einsetzen

Kann RM&E-Konzepte erstellen

Kann RM&E-Methodenwissen
vermitteln

F� higkeiten
· Kann Anforderungen anhand von 

Qualit� tskriterien bewerten
· W� hlt gezielt geeignete Notationen f� r 

Anforderungen aus
· W� hlt gezielt geeignete 

Erhebungstechniken aus
· Kann gute Anforderungen formulieren
· W� hlt L� sungsdichte bewusst aus
· Kann RM&E-Konzepte erstellen
· Ber� cksichtigt Schnittstellen zu anderen 

Prozessdisziplinen (z.B. 
Konfigurationsmanagement, 
Änderungsmanagement)

Kennt Grundprinzipien

Kann Grundprinzipien anwenden

Kann Methoden gezielt einsetzen

Kann RM&E-Konzepte erstellen

Kann RM&E-Methodenwissen
vermitteln

F� higkeiten
· Kann Anforderungen anhand von 

Qualit� tskriterien bewerten
· Kann RM&E-Konzepte anwenden
· W� hlt gezielt geeignete Notationen f� r 

Anforderungen aus
· W� hlt gezielt geeignete 

Erhebungstechniken aus
· Kann gute Anforderungen formulieren
· W� hlt L� sungsdichte bewusst aus

Kennt Grundprinzipien

Kann Grundprinzipien anwenden

Kann Methoden gezielt einsetzen

Kann RM&E-Konzepte erstellen

Kann RM&E-Methodenwissen
vermitteln

F� higkeiten
· Versteht den Unterschied zwischen 

Problem und L� sung
· Kann vorgegebene Notationen zur 

Spezifikation von Anforderungen anwenden
· Kann vorgegebene Erhebungstechniken 

anwenden
· Kann Anforderungen anhand von 

Qualit� tskriterien bewerten
· Kann RM&E-Konzepte anwenden

Kennt Grundprinzipien

Kann Grundprinzipien anwenden

Kann Methoden gezielt einsetzen

Kann RM&E-Konzepte erstellen

Kann RM&E-Methodenwissen
vermitteln

F� higkeiten
· Kennt Qualit� tskriterien f� r gute 

Anforderungen
· Versteht den Unterschied zwischen 

Problem und L� sung
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RM&E-Softskills

Kurzbeschreibung
RM&E-Softskills umfassen die f� r
ein erfolgreiches RM&E 
notwendigen Eigenschaften einer
Person. Softskills sind unabh� ngig
von konkreten Fach-/ Methoden-/ 
Werkzeugkenntnissen und liegen
eher im Charakter und der
Persönlichkeit eines
Teammitglieds begr� ndet. 
Deshalb k� nnen Softskills in der
Regel nur langsam und nur in 
begrenztem Maße
ausgeweitet/erworben werden.

Ist offen f� r Verbesserungen

Geht systematisch an Aufgaben
heran

Will wirklich verstehen

Versteht schnell und erkennt
Zusammenh� nge

Meistert psychologisch
schwierige Situationen souver� n
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Die 5 Level der RM&E-Softskill-Kompetenz

Level 1 fordert z.B.
¹Ist bereit, die eigene Arbeitsweise (hinsichtlich RM&E) zu 
� berdenken und ggfs. zu verbessernª

Level 5 fordert z.B.
¹Kann auch mit ¹schwierigemª Gegen� ber umgehenª

F� higkeiten
· Ist bereit, die eigene Arbeitsweise (hinsichtlich 

RM&E) zu � berdenken und ggfs. zu 
verbessern

· Arbeitet genau und konsequent
· Kann gut zuh� ren
· Ist emphatisch/kann sich in andere Personen 

hineinversetzen
· Ist offen und kommunikativ
· Fragt bei Unklarheiten nach/Will Gegen� ber 

wirklich verstehen
· Zeigt Wertsch� tzung f� r das Gegen� ber
· Erkennt Zusammenh� nge
· Kann pr� zise logisch denken
· Besitzt eine schnelle Auffassungsgabe
· Besitzt psychologisches Geschick in der 

Kommunikation
· Reflektiert eigene Wirkung auf das Gegen� ber 

kritisch
· Kann Gegen� ber motivieren
· Kann auch mit ¹schwierigenª Gegen� ber 

umgehen

Ist offen f� r Verbesserungen

Geht systematisch an Aufgaben
heran

Will  w irklich verstehen

Versteht schnell und erkennt
Zusammenh� nge

Meistert psychologisch
schwierige Situationen souver� n

F� higkeiten
· Ist bereit, die eigene Arbeitsweise 

(hinsichtlich RM&E) zu � berdenken und 
ggfs. zu verbessern

· Arbeitet genau und konsequent
· Kann gut zuh� ren
· Ist emphatisch/kann sich in andere 

Personen hineinversetzen
· Ist offen und kommunikativ
· Fragt bei Unklarheiten nach/Will 

Gegen� ber wirklich verstehen
· Zeigt Wertsch� tzung f� r das Gegen� ber
· Erkennt Zusammenh� nge
· Kann pr� zise logisch denken
· Besitzt eine schnelle Auffassungsgabe

Ist offen f� r Verbesserungen

Geht systematisch an Aufgaben
heran

Will  w irklich verstehen

Versteht schnell und erkennt
Zusammenh� nge

Meistert psychologisch
schwierige Situationen souver� n

F� higkeiten
· Ist bereit, die eigene Arbeitsweise 

(hinsichtlich RM&E) zu � berdenken und 
ggfs. zu verbessern

· Arbeitet genau und konsequent
· Kann gut zuh� ren
· Ist emphatisch/kann sich in andere 

Personen hineinversetzen
· Ist offen und kommunikativ
· Fragt bei Unklarheiten nach/Will 

Gegen� ber wirklich verstehen
· Zeigt Wertsch� tzung f� r das Gegen� ber

Ist offen f� r Verbesserungen

Geht systematisch an Aufgaben
heran

Will  w irklich verstehen

Versteht schnell und erkennt
Zusammenh� nge

Meistert psychologisch
schwierige Situationen souver� n

F� higkeiten
· Ist bereit, die eigene Arbeitsweise 

(hinsichtlich RM&E) zu � berdenken und 
ggfs. zu verbessern

· Arbeitet genau und konsequent
· Kann gut zuh� ren

Ist offen f� r Verbesserungen

Geht systematisch an Aufgaben
heran

Will  w irklich verstehen

Versteht schnell und erkennt
Zusammenh� nge

Meistert psychologisch
schwierige Situationen souver� n

1

F� higkeiten
· Ist bereit, die eigene Arbeitsweise 

(hinsichtlich RM&E) zu � berdenken und 
ggfs. zu verbessern

Ist offen f� r Verbesserungen

Geht systematisch an Aufgaben
heran

Will  w irklich verstehen

Versteht schnell und erkennt
Zusammenh� nge

Meistert psychologisch
schwierige Situationen souver� n
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RM&E-Werkzeug-Kompetenz

Anwender

Fortgeschrittener
Anwender

Power User

Design von Datenstrukturen

Weiterentwicklung
Kurzbeschreibung
Werkzeugkompetenz beinhaltet die 
F� higkeit, ein Werkzeug bedienen
zu k� nnen und dessen
Funktionalit� t zielgerichtet
einsetzen und anpassen zu
k� nnen.
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Anwender

Advanced User

Power User

Design von Datenstrukturen

Weiterentwicklung
F� higkeiten
· Beherrscht grundlegende Funktionalit� t

Die 5 Level der RM&E-Werkzeug-Kompetenz

Anwender

Advanced User

Power User

Design von Datenstrukturen

Weiterentwicklung
F� higkeiten
· Beherrscht die wichtigsten Funktionalit� ten

Anwender

Advanced User

Power User

Design von Datenstrukturen

Weiterentwicklung
F� higkeiten
· Beherrscht die komplette Funktionalit� t
· Kennt St� rken und Schw� chen des 

Werkzeugs
· Kann Aufgabenstellungen aus der Praxis 

durch geschicktes Anwenden der 
Funktionalit� t l� sen

· Kann andere Anwender hinsichtlich 
Werkzeug-Bedienung coachen

· Kann Schnittellen zu anderen Werkzeugen 
bedienen

Anwender

Advanced User

Power User

Design von Datenstrukturen

Weiterentwicklung
F� higkeiten
· Beherrscht die komplette Funktionalit� t
· Kennt St� rken und Schw� chen des 

Werkzeugs
· Kann Aufgabenstellungen aus der Praxis 

durch geschicktes Anwenden der 
Funktionalit� t l� sen

· Kann andere Anwender hinsichtlich 
Werkzeug-Bedienung coachen

· Kann Schnittellen zu anderen Werkzeugen 
bedienen

· Kann RM&E-Methodik im Werkzeug 
abbilden

· Kann systematisch alternative 
Werkzeugmechanismen ausw� hlen

· Kann Berechtigungskonzepte erstellen
· Kann Werkzeug erweitern und anpassen
· Kann Schnittstellen zu anderen 

Werkzeugen realisieren

Level 1 fordert
¹Beherrscht grundlegende Funktionalit� tª

Level 5 fordert z.B. 
¹Kann Werkzeug erweitern und anpassenª

Anwender

Fortgeschrittener
Anwender

Power User

Design von Datenstrukturen

Weiterentwicklung

F� higkeiten
· Beherrscht die komplette Funktionalit � t
· Kennt St � rken und Schw � chen des 

Werkzeugs
· Kann Aufgabenstellungen aus der Praxis 

durch geschicktes Anwenden der
Funktionalit � t l� sen

· Kann andere Anwender hinsichtlich
Werkzeug -Bedienung coachen

· Kann Schnittellen zu anderen Werkzeugen
bedienen

· Kann RM&E -Methodik im Werkzeug
abbilden

· Kann systematisch alternative 
Werkzeugmechanismen ausw � hlen

· Kann Berechtigungskonzepte erstellen
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Vorgehen

1. Projektarbeitsergebnisse festlegen
– Scope
– Arbeitsergebnisse
– Aufgaben zur Erstellung der Arbeitsergebnisse
– ...

2. Projektrahmen festlegen
– Wie viele Personen
– Wie verteilt (r� umlich, zeitlich)
– ...

3. Notwendige Kompetenzen identifizieren (im speziellen RM&E)
– Welche Kompetenzen ben� tigt das Team, um das Projekt erfolgreich 

durchzuf� hren?

4. Abbildung der Mitarbeiter-Pattern zum Projekt-Pattern
– Welche Kompetenzen haben die Teammitglieder?
– Welche Schulungsbedarfe bestehen?
– Welche M� glichkeiten der Aufgabenverteilung ergeben sich?
– ...
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Beispiel 

2. Projektrahmen f� r Projekt XY
· Team mit 3 Personen an einem Standort

± 1 Projektleiter A
± 2 Programmierer B und C

B

C

A

1. Projektarbeitsergebnisse festlegen
· Erstellung einer Anwendungssoftware

± ...
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3. Notwendige Kompetenzen identifizieren - Beispiel

Hinweis: Dieses Kompetenz-Pattern stellt nur ein Beispiel dar.
Die Entscheidung, welche Level in einem konkreten Projekt ben� tigt werden, 
kann nur unter Ber� cksichtigung der spezifischen Projektsituation getroffen 

werden

Plant und verfolgt
den Fortschritt

F� hrt Teams
erfolgreich

Leitet kleine
Projekte

Leitet groûe
Projekte

Leitet
Programme

Projektleitung

Dom� nenexperte

Projektberater

Anwender-
Repr� sentant

Steuert aktiv den
Scope

Lenkt das
Business

Kunden-
Repr� sentanz

Schreibt guten Code

Entwirft interne
Struktur von 

Elementen

Entwirft
Schnittstellen

und Interaktionen

Gestaltet Systeme

Gestaltet
Enterprise-Systeme

Entwicklung

F� hrt Tests durch

Spezifiziert
Testf� lle

Leitet
Testaktivit� ten

Plant
Testaktivit� ten

Leitet
Testaktivit� ten

in groûem Umfang

Testen

Beschreibt klar was
benötigt wird

Erstellt Modelle

Unterst� tzt
Diskussionen

Adaptiert
Techniken

Wendet
erg� nzende

Techniken an

Analyse

Kompetenz-Pattern f� r Projekt XY
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Team Instance Card: 
Einordnung der Kompetenz des Teammitglieds B

F� hrt
Tests durch

Spezifiziert
Testf� lle

Leitet
Testaktivit� ten

Plant
Testaktivit� ten

Leitet
Testaktivit� ten in
großem Umfang

Testen

Plant und
verfolgt

den Fortschritt

F� hrt Teams
erfolgreich

Leitet
kleine

Projekte

Leitet
große

Projekte

Leitet
Programme

Projektleitung

Dom� nen-
experte

Projektberater

Anwender-
Repr� sentant

Steuert aktiv
den Scope

Lenkt das
Business

Kunden-
repr� sentanz

Beschreibt klar
was ben� tigt

wird

Erstellt Modelle

Unterst� tzt
Diskussionen

Adaptiert
Techniken

Wendet
erg� nzende

Techniken an

Analyse

Schreibt guten
Code

Entwirft interne
Struktur von
Elementen

Entwirft
Schnittstellen

u. Interaktionen

Gestaltet
Systeme

Gestaltet
Enterprise-
Systeme

Entwicklung
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4. Abbildung der Mitarbeiter-Pattern zum Projekt-Pattern

Plant und verfolgt
den Fortschritt

F� hrt Teams
erfolgreich

Leitet kleine
Projekte

Leitet groûe
Projekte

Leitet
Programme

Projektleitung

Dom� nenexperte

Projektberater

Anwender-
Repr� sentant

Steuert aktiv den
Scope

Lenkt das
Business

Kunden-
Repr� sentanz

Schreibt guten Code

Entwirft interne
Struktur von 

Elementen

Entwirft
Schnittstellen

und Interaktionen

Gestaltet Systeme

Gestaltet
Enterprise-Systeme

Entwicklung

F� hrt Tests durch

Spezifiziert
Testf� lle

Leitet
Testaktivit� ten

Plant
Testaktivit� ten

Leitet
Testaktivit� ten

in groûem Umfang

Testen

Beschreibt klar was
benötigt wird

Erstellt Modelle

Unterst� tzt
Diskussionen

Adaptiert
Techniken

Wendet
erg� nzende

Techniken an

Analyse

Kompetenz-Pattern f� r Projekt XY

Vorhandene Kompetenzen der einzelnen Teammitglieder:

Projektleiter A
Programmierer B
Programmierer C
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Detaillierung: Welche RM&E-Kompetenzen sind notwendig?

RM&E-Softskills

Ist offen f� r
Verbesserungen

Geht systematisch an 
Aufgaben heran

Will wirklich verstehen

Versteht schnell und 
erkennt

Zusammenh� nge

Meistert psychologisch
schwierige Situationen

souver� n

RM&E-Werkzeug

Anwender

Fortgeschrittener
Anwender

Power User

Design von 
Datenstrukturen

Weiterentwicklung

Kennt Grundprinzipien

Kann Grundprinzipien
anwenden

Kann Methoden gezielt
einsetzen

Kann RM&E-Konzepte
erstellen

Kann RM&E-
Methodenwissen

vermitteln

RM&E-Methodik

RM&E-Basiskompetenz-Pattern
Schreibt guten Code

Entwirft interne
Struktur von 

Elementen

Entwirft
Schnittstellen

und Interaktionen

Gestaltet Systeme

Gestaltet
Enterprise-Systeme

Entwicklung
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Ein Teammitglied mit Entwickler-Kompetenzen auf dem Level Gestaltet 
Systeme muss in der Lage sein:

· Einen geeigneten L� sungsansatz zu w� hlen

· Das System auf geeignete Weise zu visualisieren

· ...

30

Begr� ndung f� r die Wahl des RM&E-Kompetenzpattern

RM&E-
Softskills

Ist offen f� r
Verbesserungen

Geht systematisch an 
Aufgaben heran

Will wirklich verstehen

Versteht schnell und 
erkennt

Zusammenh� nge

Meistert psychologisch
schwierige Situationen

souver� n

RM&E-
Werkzeug

Anwender

Fortgeschrittener
Anwender

Power User

Design von 
Datenstrukturen

Weiterentwicklung

Kennt Grundprinzipien

Kann Grundprinzipien
anwenden

Kann Methoden
gezielt einsetzen

Kann RM&E-Konzepte
erstellen

Kann RM&E-
Methodenwissen

vermitteln

RM&E-Methodik

RM&E-Basiskompetenz-Pattern
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Begr� ndung f� r die Wahl des RM&E-Kompetenzpattern

RM&E-Softskills

Ist offen f� r
Verbesserungen

Geht systematisch an 
Aufgaben heran

Will wirklich verstehen

Versteht schnell und 
erkennt

Zusammenh� nge

Meistert psychologisch
schwierige Situationen

souver� n

RM&E-Werkzeug

Anwender

Fortgeschrittener
Anwender

Power User

Design von 
Datenstrukturen

Weiterentwicklung

Kennt Grundprinzipien

Kann Grundprinzipien
anwenden

Kann Methoden gezielt
einsetzen

Kann RM&E-Konzepte
erstellen

Kann RM&E-
Methodenwissen

vermitteln

RM&E-Methodik

RM&E-Basiskompetenz-Pattern

· F� r wen muss der 
L� sungsansatz geeignet sein 
(Stakeholderanalyse)

· W� hlt gezielt geeignete 
Notation f� r Anforderungen 
aus

· L� sungsdichte bewusst 
w� hlen

· Erstellen und Bewertung von 
Umsetzungsalternativen

· ...

Methoden gezielt einsetzen
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Begr� ndung f� r die Wahl des RM&E-Kompetenzpattern

RM&E-Softskills

Ist offen f� r
Verbesserungen

Geht systematisch an 
Aufgaben heran

Will wirklich verstehen

Versteht schnell und 
erkennt

Zusammenh� nge

Meistert psychologisch
schwierige Situationen

souver� n

RM&E-Werkzeug

Anwender

Fortgeschrittener
Anwender

Power User

Design von 
Datenstrukturen

Weiterentwicklung

Kennt Grundprinzipien

Kann Grundprinzipien
anwenden

Kann Methoden gezielt
einsetzen

Kann RM&E-Konzepte
erstellen

Kann RM&E-
Methodenwissen

vermitteln

RM&E-Methodik

RM&E-Basiskompetenz-Pattern

· Fragt bei Unklarheiten 
nach/Will Gegen� ber wirklich 
verstehen

· Kann pr� zise logisch denken

· Besitzt eine schnelle 
Auffassungsgabe

· Ist emphatisch/kann sich in 
andere Personen 
hineinversetzen

· ...

Versteht schnell und erkennt 
Zusammenh� nge
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Begr� ndung f� r die Wahl des RM&E-Kompetenzpattern

RM&E-Softskills

Ist offen f� r
Verbesserungen

Geht systematisch an 
Aufgaben heran

Will wirklich verstehen

Versteht schnell und 
erkennt

Zusammenh� nge

Meistert psychologisch
schwierige Situationen

souver� n

RM&E-Werkzeug

Anwender

Fortgeschrittener
Anwender

Power User

Design von 
Datenstrukturen

Weiterentwicklung

Kennt Grundprinzipien

Kann Grundprinzipien
anwenden

Kann Methoden gezielt
einsetzen

Kann RM&E-Konzepte
erstellen

Kann RM&E-
Methodenwissen

vermitteln

RM&E-Methodik

RM&E-Basiskompetenz-Pattern

· Beherrscht die wichtigsten 
Funktionen

· Traceability zu 
Anforderungen 
dokumentieren

· Abdeckungsanalyse
· ...

Fortgeschrittener Anwender
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Inhalt

1. Warum wird RM&E nicht (gut) gelebt?
2. Ein L� sungsansatz: Das Kompetenzkonzept von Ivar Jacobson

a) Die Idee des Kompetenzkonzepts f� r Software-Entwicklungsprojekte von 
Ivar Jacobson

b) Erweitern und Anwenden dieses Konzeptes auf RM&E

3. Das Kompetenzkonzept am konkreten Beispiel
4. Zusammenfassung/Ausblick
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Was haben wir mit dem Kompetenzprinzip erreicht?

Abhilfe:
Explizites Aufzeigen und 
Sicherstellen der 
notwendigen RM&E-
Kompetenzen

Abhilfe:
Schwerpunkt auf 
Kompetenzen statt 
RollenÆIntegration von 
RM&E-Kompetenzen ins 
Team

Ph� nomen 1: Niemand ist 
f� hig, es gut zu tun
Es fehlt die Kompetenz f� r 
implizit in der 
Projektabwicklung 
enthaltene RM&E-Aufgaben

Ph� nomen 2: Menschen 
arbeiten in einer RM&E-
Parallelwelt
Kompetenz vorhanden, aber 
eine RM&E-Parallelwelt
entsteht
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Ausblick

· Kompetenzkonzept unterst� tzt bei der systematischen Bewertung der 
notwendigen und vorhandenen Kompetenzen und erlaubt dadurch:
± Schlieûen von L� cken im Team durch Qualifizierungspfade
± Ableiten von Rekrutierungsmaûnahmen

± Aufzeigen der pers� nlichen Entwicklungsm� glichkeiten der Mitarbeiter

· Konzentration auf Menschen mit ihren individuellen F� higkeiten -
dieses Prinzip l� sst sich auch auf anderen Gebieten nutzen

Menschen

Methoden

Prozesse

Werkzeuge
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Die Mischung macht´s ...

Und falls es heute Abend nicht klappt:
Morgen gibt es am IJI-Stand eine zweite Chance...

· gilt f� r Kompetenzen

· aber auch f� r heute Abend...

Viel Erfolg!
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Ivar Jacobson International GmbH
Keltenring 7

D-82041 Oberhaching
Tel : +49 179 52 76 802

http://www.ivarjacobson.de

Susanne.M� hlbauer@ivarjacobson.de
Bastian.Gollwitzer@ivarjacobson.de

Fragen ?


